Phu luc
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC
,. IAI QUYET KHIEU NAI VA LINH VUC GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA TiNH CAO BANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 77570P-UBND ngdy /4 thang 7 nam 2025 ciia Chii tich UBND tinh Cao Bang) K.

I. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH POI VOI THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
LAN PAU TAI CAP XA

Quy trinh s6 01

1. Pdi v6i vu viée khiéu nai thuong

Thaoi gian thuwe hién

Cac budc Noi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién TR
: : : : : (ngay lam viéc)

Thong bao vé viéc thu 1y khiéu nai; Ban hanh quyét dinh x4c minh Chii tich UBND x4, phuong 02 ngay

Budce 1 " X /
ndi dung khiu nai

Xac minh ndi dung khiéu nai:

1. Lap ké hoach x4c minh néi dung khiéu nai.
2. Xac minh ndi dung khiéu nai: ,
Budc 2 3. Bao c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai. Doan (T6) xac minh 32 ngay
Truong hop nguoi khleu nai rat khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 10
Luat Khiéu nai; dé xuét dinh chi giai quyét khiéu nai (chuyén Buéc
4)

T churc d6i thoai (néu yéu cau cta ngudi khiéu nai va két qua xac Chil tich UBND x. bhudmne:
minh ndi dung khiéu nai con khac nhau). Truong hop khiéu nai quyét utic 7 Xa, phuong, 02 ngay
dinh ky luat can bo, cong chirc thi phai d6i thoai véi ngudi khiéu Doan (T6) x4c minh
nai...

Budc 3




Budc 4 Ban hanh quyét dinh giai qqyét khiéu nai 1an dau hodc quyét dinh Chu tich UBND x4, phuong 08 ngay
dinh chi viéc giai quyét khiéu nai '

Bude 5 Tra két qua giai quyét cho to chirc, cong dan Van thu UBND x&, phuong 01 ngay

05 Buére Téng thoi gian thwe hién TTHC 45 ngay lam viéc

2. Pbi véi vu viéc khiéu nai thwong é viing sau, vung xa di lai khé khin

Quy trinh sb 02

Thaoi gian thuwe hién

Cac budc Noi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién T
(ngay lam viéc)
Buée 1 Thong béo vé viéc thy 1y khiéu nai; Ban hanh quyét dinh xac minh | cpi tich UBND x&, phuong 02 ngay
nodi dung khiéu nai '
Xac minh ndi dung khiéu nai: )
1. Lap ke hoach xac minh nd1 dung khi€u nai.
) 2. Xac minh ndi dung khi€u nai: ) . o .
Bude 2 3. Bao cao ket qua xac minh ndi dung khiéu nai. Doan (T6) xac minh 32 ngay

Trudng hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai theo quy dinh tai Diédu 10
Luat Khi€u nai; dé xuat dinh chi gidi quyét khiéu nai (chuyén Budc
4)




T6 chuc d6i thoai (,né'u yéu cau ctia ngudi khiéu nai va két’ qua xac Chil tich UBND xi. phudme:

Bude 3 minh n6i dung khiéu nai con khac nhau). Truong hop khiéu nai utic q Xa, phuong, 02 ngay
quyét dinh ky luat can bd, cong chirc thi phai doi thoai voi ngudi Doan (T6) xac minh
khiéu nai...

Bugc4 | Banhanh quyét dinh giai quyet khicu nai lan dau hoge quyet dinh | Chy tich UBND xa, phudng 08 ngay
dinh chi viéc giai quyét khiéu nai '

Bude 5 Tra két qua giai quyét cho to chirc, cong dan Van thu UBND x4, phuong 01 ngay

05 Buére Tong thoi gian thue hién TTHC 45 ngay lam viéc

Quy trinh sb 03

3. Péi véi vu viéc khiéu nai phirc tap ¢ viing siu, viing xa di lai khé khin

Thoi gian thue hién

Cac budc Noi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién TR
: : : : : (ngay lam viéc)

Thong bio ve viée thy 1y khicu nai; Ban hanh quyét dinh xac minh | Chy tich UBND xd, phuong 03 ngay

Budce 1 - 5 ’
ndi dung khi€u nai




Buoc 2

Xéac minh ndi dung khiéu nai:

1. Lap ké hoach x4c minh néi dung khiéu nai.

2. X4c minh néi dung khiéu nai:

3. Bao c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai.

Truong hop nguoi khleu nai rt khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 10

Luat Khiéu nai; dé xut dinh chi giai quyét khiéu nai (chuyén Buédc
4)

Doan (TH) xac minh

44 ngay

Budc 3

T6 chuc ddi thoai (néu yéu cau cta nguoi khiéu nai va két qua xac
minh n6i dung khiéu nai con khac nhau). Truong hop khiéu nai
quyét dinh ky luat can b, cong chirc thi phai ddi thoai voi nguoi
khiéu nai...

Chu tich UBND xa, phuong

Poan (T6) x4c minh

03 ngay

Buoc 4

Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hoic quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét khiéu nai

Chu tich UBND xa, phuong

08 ngay

Budc 5

Tra két qua giai quyét cho to chirc, cong dan

Van thu UBND x3a, phuong

02 ngay

05 Bude

Tong thoi gian thue hién TTHC

60 ngay lam viéc




5

ll. QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH POl VOI THU TUC GIAI QUYET TO
CAO TAI CAP XA

1. Poi véi vu viéc td cao thwong

Quy trinh sé 04

Cac buoc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thue hién

Thoi gian thue hién
(ngay lam viéc)

Buoc 1

Ban hanh: Quyét dinh thu 1y t6 cdo; Thong bao viéc thu 1y t6 cao;
Thong bdo v€ nd1 dung td cdo; Quyét dinh thanh lap Poan (T0) xéc
minh t0 cao

Chu tich UBND xa, phuong

03 ngay

Budoc 2

Xéc minh noi dung t6 céo:

- Lap Ké hoach xac minh noi dung t co

- X4c minh ndi dung t cao

- Bao céo két qua xac minh ndi dung té cao

Poan (T6) x4c minh

21 ngay

Budc 3

- K&t luan noi dung t6 céo.
- Van ban xur Iy két luan ndi dung to céo
- Thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén nguoi to cao

Chu tich UBND xa, phuong

4 ngay

Budc 4

- Guri két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi bi to cdo, co quan, td chirc
quan 1y nguoi bi to cao va co quan, to chure, ca nhan c¢6 lién quan;
- Gui Thong bao vé két luan ndi dung to cdo dén nguoi td cao

Van thu UBND xa, phuong

02 ngay




04 Budée

Téng thoi gian thwe hién TTHC

30 ngay lam viéc

2. Pbi véi vu viéc té cao phirc tap

Quy trinh sé 05

Cac bworc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyuc hién

Thaoi gian thuwe hién
(ngay lam viéc)

Budce 1

Ban hanh: Quyét dinh thu Iy t6 cao; Théng bao viée thu Iy t6 céo;
Thong bao veé ndi dung td cdo; Quyét dinh thanh 1ap Poan (To6) xac
minh to céo

Chu tich UBND x4, phuong

04 ngay

Budc 2

Xéc minh noi dung t6 céo:

- Lap Ké hoach x4c minh noi dung td céo

- X4c minh ndi dung t cao

- Bdo c4o két qua xac minh noi dung td céo

Poan (TH) xac minh

42 ngay

Budc 3

- Ban hanh K&t luan noi dung t6 céo.
- Van ban xur 1y két luan ndi dung to céo
- Thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén nguodi td cao

Chu tich UBND xa, phuong

10 ngay




- Giri két luan noi dung t6 cdo dén nguoi bi t6 cdo, co quan, to chiic

Budc 4 quan ly nguoi bi to c40 va co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan; Van thuy UBND xa, phuong 04 ngay
- Giri théng bao vé két luan ndi dung t cao dén ngudi td cao
04 Bude Téng thoi gian thwe hién TTHC 60 ngay lam viéc

3. Pbi véi vu viéc té cao dic biét phic tap

Quy trinh sé 06

Thaoi gian thuwe hién

Cac budce Noi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién S 1s <A
: (ngay lam viéc)
’ Ban hanh: Quyét dinh thy ly t6 céo; Thong bao viéc thy ly t6 c4o; o N ‘

Budc 1 Thong béo vé ndi dung td céo; Quyét dinh thanh 1ap Poan (Td) xac | Chu tich UBND x4, phudng .
minh 6 co 08 ngay
Xac minh néi dung tb cao: ’

Buoc2 |- LA@p Ke hoach xdc minh ndi dung t6 cdo Poan (T6) xéc minh 60 ngay
- Xac minh ndi dung to cao )
- Béo céo két qua xac minh ndi dung to cédo

Bugc3 |- Banhanh K&t ludn nfi dung t céo. Chii tich UBND x4, phuong 15 ngay

- Van ban xur ly két luan ndi dung to cédo




- Gur1 két luan ndi1 dung t6 cdo dén nguodi bi to cdo, co quan, td chirc

Budc 4 quan ly ngudi bi t,é C40 va co quan, t6 chire, ¢4 nhan c6 lién quan; Van thu UBND xa, phuong 7 ngay
- Thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi td cao
04 Buéc Téng thoi gian thwe hién TTHC 90 ngay lam viéc
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